
targetcall
מורן פלצמן וליק 

סמנכ”ל משאבי אנוש



הרבה שואלים אותנו, 
איך בא לידי ביטוי מיתוג מעסיק בטרגטקול?

התשובה פשוטה:  
כשהעובדים שלנו משתמשים בשפה שיצרנו,

 אפשר להישען אחורה ולהבין שהצלחנו!

במהלך 2025 הטמענו והפצנו את הסיפור שלנו
בקרב העובדים, בתרבות הארגונית ובאקו סיסטם

ונחשו מה קרה?  



נתחיל מהסוף:
 targetcall ברשימת 100 החברות שהכי טוב

לעבוד בהן בישראל!
Call Center מקום 1 בקרב חברות ה



בשנה האחרונה בטרגטקול הובלנו מהלך מיתוג מעסיק חוצה חברה 
אסטרטגיית מיתוג מעסיק תציב את החברה בחזית שוק העבודה

ותחזק את הערך שלנו כמעסיק אטרקטיבי עבור מועמדים.
 

להגדיר ולבסס את הסיפור הארגוני שלנו 
לחזק את המחוברות וגאוות היחידה ולחבר לסיפור 
לייצר פעילויות תומכות ברמת הערוצים והתקשורת

להוציא את חווית העבודה של targetcall ולייצר משיכה ועניין בקרב מועמדים פוטנציאליים

 :target’s הצבנו לעצמנו



המטרה:  
להעלות את רמת המחוברות והגאווה הארגונית

ולשפר את שביעות הרצון והמחויבות לטווח ארוך 
 

היעד:
לגייס ולשמר יותר עובדות ועובדים 

לצמצם את אחוז התחלופה 
לאייש את כלל המשרות בפריסה גיאוגרפית

 

האתגר:
פריסה גיאוגרפית ארצית

 



איך גרמנו לזה לקרות?

התחלנו לספר בסושיאל את הסיפורים של : 
האנשים לצד הערכים שלנו 



מה ההישג המשמעותי שהיה למיתוג המעסיק שלנו השנה?

ההישג המשמעותי ניכר בשיפור ביצועי גיוס ושימור עובדים דבר
שהוביל לעלייה של כ- 20% בכח האדם. 



בנוסף,  
חיזקנו את המחוברות 

תהליך מיתוג מעסיק בוצע תוך
ביצוע מלא של הנהלת החברה,

אגף משאבי אנוש, צוות הגיוס
והניוד מגוון,ונציגות של עובדים

מכלל המוקדים בפריסה ארצית 



מה היו התוצאות של המהלך?  

 טרגקול נכנסה לרשימת 100 החברות שהכי טוב לעבוד בהן בישראל 
בדירוג BDI ודה מרקר

בחצי שנה:  
15,267 ביקורים יזומים בעמוד הפייסבוק 
2,528 ביקורים יזומים בעמוד אינסטגרם

חיזוק גאוות היחידה וה-DNA הארגוני כמנועי צמיחה בתרבות הפנים ארגונית

חיזוק תחושת השייכות -עובדים משתפים את הצלחותיהם והסיפורים האישיים

עלייה של 50% בשיעור המגוייסים מתוך המלצות חבר מביא חבר 



הנכסים הדיגטליים שלנו:  

פייסבוק
https://www.facebook.com/

share/15yyXsWFh4/?
mibextid=wwXIfr

אינסטגרם
https://www.instagram.com

/target_call?
igsh=c2hsZzduZ2kxNmd0&

utm_source=qr

https://www.linkedin
.com/company/targ
etcall/
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