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רקע
שייכות ותרומה  , לנטוע בהם תחושה של מטרה, עבור העובדים משמעותלאורך שנים התמקד עולם משאבי האנוש ביצירת •

.  ותחושה של צמיחה אישית ומקצועית בתוך הארגון, ערכים משותפים, שמנו דגש על תרבות ארגונית חזקה. לארגון

המעבר לעיסוק  ". לשנות פוקוס"שדרשו מאיתנו , חוסר ודאות גובר וכאוטיות, השנתיים האחרונות אופיינו בשיבושים תכופים•

להתגבר על ההלם ולשגשג בסביבה  , היה שלב הכרחי כדי לאפשר לעובדים שלנו לשרוד את שלבי המלחמה הראשונים בחוסן

חרדה ואי  , לחצים, נדרשנו לפתח כלים ואסטרטגיות שיסייעו לעובדים ולארגון כולו להתמודד עם שינויים מהירים. מאתגרת

.ודאות

כולנו  . הפך לקריטי בתקווההצורך , המלחמה התארכה והסוף לא נראה באופק, בעוד חוסר היציבות המשיך, בשנה האחרונה•

.  נזקקנו לתחושה שיש עתיד טוב יותר

.  התחדשות ואופטימיות זהירה, לייצר נרטיב של צמיחה -תפקידנו במשאבי אנוש התחדד , MAXעבורנו ב •

.תקווה-או במילה אחת       



מחוסן לתקווה - MAX RISE: המהלך הארגוני
:  מטרת המהלך

!נעשה את זה יחדMAX-וב. עוזרת לנו לצמוח-הרי שתקווה , אם חוסן עוזר לנו לשרוד

אלא גם נרטיב מעצים שיסייע להם , לא רק כלים וחוסן להתמודדות מיידית MAXלהקנות לעובדי  היתההמטרה שלנו 
לתרום וליצור מציאות טובה יותר עבורם , לחזור ולהאמין ביכולתם לצמוח, לראות את הפוטנציאל הטמון בעתיד

.  ועבור הארגון

עשייה אקטיבית ליצירה תקווה מייצרת   -יתרה מכך . בבסיס המהלך אומנת התפיסה שתקווה מייצרת אופק
".  למה"מספקת לאנשים את ה, משמעות

יכולת  , אלא אסטרטגי חיוני לשמירה על חיוניות הארגון, זהו אינו רק מהלך רגשי, לראייתנו: חשוב להדגיש
.והאיתנות המנטלית של עובדיו, ההתחדשות שלו



מחוסן לתקווה - MAX RISE: תיאור המהלך

 ,לא רק כדי לשרוד, יחדאנחנו כאן 

!אלא כדי לקום

/Leadership –ו  Wellbeing ,Team power: צירים 3התוכנית נבנתה על 

לשמור על בריאות נפשית טובה יותר   MAXבמטרה לסייע לעובדים ומנהלים ב, פעילויות חוצות ארגוןהיא כללה מגוון של 
גזרות  "לספק כלים ומיומנות להתמודד עם , לפתח את היכולת להציב מטרות ולמצוא דרכים להשיגן, ולהימנע משחיקה

.להכיר סיפורים של צמיחה ממשבר ולשאוב מהם השראה ותקווה, והצרכים המשתנים" התקופה



MAX RISE -  צירי פעילות 3מחוסן לתקווה על בסיס
אישי וארגוני Wellbeing: 1ציר 

לצד פיתוח מיומנויות  " יומיומיות"מתן לבעיות . הן ברמה האישית והן ברמה הלאומית, MAXהרצאות וסדנאות בנושאים שהעסיקו את כלל עובדי 
".סנטר"גיוס כוחות וחיבור ל, למציאת שקט

:חיבור לרמה הלאומית

 ונקרטעומר , חן גולדשטיין אלמוג: הרצאות של שורדי השבי•

אביבה סיגל ושיר בתה, (עם אימו ניבה)    

אדווה אברמוביץ -הרצאה של אם שכולה•

  רוזנבליטעמרי  -הרצאה של פצוע חרבות ברזל•

סדרת הרצאות בנושא כלים להתנהלות כלכלית נבונה •

:חיבור גוף ונפש

מיינדפולנסמפגשי  -אויר לנשימה•

מפגש תרגול יוגה להורדת סטרס•

סדנה לחיזוק תקווה ככוח מניע להגשמה  •



MAX RISE -  צירי פעילות 3מחוסן לתקווה על בסיס
לכידות ובטחון -TEAM POWER: 2ציר 

חיזוק האחדות בצוותים והתחושה שבכוחות משותפים , ככלי לצמצום תחושת הבדידות הצוותיתגיבוש הצוותים והגברת הלכידות 
.ניתן להתמודד באופן מוצלח יותר עם האתגרים

:פעילויות לדוגמה

צוותי" חמישי שמח"•
צוותיתהרצאה בהליכה •
של אשחר פסיכוטרפיסטיתעל ידי  צוותיתתמיכה •

נוכח ומוביל Leadership: 3ציר 

, תוכניות ניהוליות שמנכיחות את המושג תקווה
.ניהוליות נדרשות בעת הזאת ופרקטיקותאת החשיבות התפקיד הניהולי ביצירת תקווה 



עשייה למען פצועי המלחמה שתרמה לחיזוק תחושת המחוברות, בנוסף
יאפשר לעובדים ולמנהלים להיות   MAXששילובם של פצועי מלחמה בעבודה ב, חשבנו גם. חשנו חובה להחזיר למי שהקריב מעצמו למען הכלל

. חלק פעיל בתהליך השיקום של הפצועים  ויסייע להשיב להם את תחושת השליטה והמסוגלות ויחזק אקלים ארגוני בטוח וערכי

:ל כללה"תוכנית הסיוע לפצועי צה

אירוח פצועי מלחמה להרצאות לעובדי הארגון•

בבתי חולים ומחלקות שיקום -התנדבות במחלקות פצועי מלחמה•

י פצועי חרבות ברזל  "במהלך ואישור תקנים ייעודיים לאיוש ע MAXשותפות הנהלת •

.גמישות ימוםMAXעם הקלות ו, איתור מנהלים מתאימים ומיפוי תפקידים בהם ניתן לשלב עובדים במשרה חלקית•

 MAXלטובת איתור מועמדים מתאימים ל, ל"יצירת קשר עם אגף השיקום במשרד הבטחון ועמותות שמסייעות לפצועי צה•

השתתפות בכנסי גיוס ייעודים לפצועי מלחמה•

MAXעל הבאת חבר פצוע מלחמה שישתלב בעבודה ב" חבר מביא חבר"מענק של •

.הכשרת מנהלים לקליטה של עובדים פצועי מלחמה והקניית מיומנויות להעסקת עובדים עם מוגבלות•

תוכנית שמטרתה ליצור מערכת תמיכה משמעותית ומעודדת פצועי  –" מלוחם לחולם: "של מנהלים בארגון לפצועי חרבות ברזל מנטורינג•
אשר עוברים הכשרה והכנה מתאימה מאנשי  , מנהלים בארגון, נשים בוגרים ובשלים.הם א המנטורים. מלחמה ליצור חיים מחודשים ומלאים

.על מנת ללוות את פצועי כוחות הביטחון, מקצוע בעולם האזרחי והצבאי

עם כלים מעשיים  , לטובת סיוע לחזרתן למעגל העבודה –" לפרוש כנף"לנשות פצועי מלחמת חרבות ברזל בשיתוף עמותת  MAXאירוע ב•
לכתיבת קורות חיים ומציאת עבודה



כך זה נראה



תוצאות המהלך
,  ארגוניWellbeingבתוצאות סקר באו באים לידי ביטוי , שהחל עם פרוץ מלחמת חרבות ברזל, הישגי המהלך כולו

:שעיקריהן, 2024שנערך במהלך 
מחוברות גבוהה בקרב עובדי החברה 80%✓
העידו שהחברה מאפשרת פתרונות גמישים ומהירים לצרכי העובדים בזמן מלחמה 91%✓
העידו שיש להם את החוסן האישי להתמודד עם אתגרי התקופה 80%✓
העידו שהם מקבלים מהארגון את התמיכה ההקשבה והסיוע להם הם זקוקים בתקופה זו 80%✓

 MAX. וגם שם ניתן למצוא עדות להשפעה החיובית של התוכניתBDIתוצאות סקר פורסמו  2025במהלך 
החברות הטובות ביותר   20בין  MAXדבר שמיקם את , מקומות מהסקר הקודם 4עליה של  - 18-דורגה במקום ה

.  בישראל
תוצאה זו היא אינדיקציה למחוברות הארגונית  , מאחר שהסקר מתבסס באופן מהותי על קולו של העובד

.שאף התחזקה במהלך השנה החולפת, MAXהגבוהה של העובדים ב

,  מצביעות על עלייה 2025לסוף רבעון ראשון לשנת גם התוצאות העסקיות ,בנוסף למחוברות ארגונית גבוהה
(.בהשוואה לתקופה המקבילה בשנה קודמת)למרות המצב המורכב במשק 



?למה המהלך שלנו הוא מהלך מנצח: או, לסיכום

היינו עלולים להגיע למצב של ירידה בתוצאות  , שמייצרת אי וודאות וחוסר יציבות, במציאות המורכבת שחווינו בשנתיים האחרונות
.  החברה ולהשפעה שלילית על העובדים

תפקוד העובדים ושביעות רצונם גבוהה מאד וניכר כי ההתנהלות של  , עמדה ביעדים העסקים ואף עלתה MAX, למרות זאת
. והפעולות שיזמנו במשאבי אנוש הניבו פרי, הנהלת החברה

יש להם אמון ביכולתה , הם מביטים אל האופק ומצליחים לדמיין עתיד טוב יותר, העובדים חשים ביציבות ובטחון ונותנים בחזרה
. להמשיך ולהצליח ולהוות עבורם משענת ועוגן ויש להם תקווה שהדברים ישתפרו MAXשל חברת 

יודעת להיות ברגע האמת עבור הלקוחות שלה וההחלטה   MAXכמו שחברת, להיות שם בשבילם ברגע האמת MAXההחלטה של 
.מצמיחה תקווה ומחזקת את יסודות הארגון, לערב אותם בסיוע לפצועי מלחמה MAXשל 

פנימה , ראשית – MAXלתוכנית השפעה חיובית על מיתוג המעסיק של , המטרה היתהשעל אף שזו לא , אין ספק
.  למועמדים -אך גם החוצה , לעובדינו
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