
השפה החדשה 
של כלל



מזל טוב!



כלל כמעסיקה



01.  מי זו כלל
מה מייחד את כלל כארגון

כלל מלווה את לקוחותיה וסוכניה לאורך מסע חייהם ומספקת מוצרי 
ביטוח, חיסכון ופיננסים שיהיו רלוונטים לרגעים הקטנים והגדולים, 

השמחים כמו גם המורכבים של החיים. 

ביכולתה לתרגם ערבות, הוגנות ואיכפתיות למוצרים ושירות, ובכך להיות 
שותפה, רשת ביטחון וקרקע יציבה ללקוחותיה ולהוות עמוד תווך לציבור 

הישראלי כולו.

החיים קורים, אנחנו איתך.



כלל הוא מקום שבו מקצועיות פוגשת 
אנושיות. עם שורשים עמוקים בחברה 

הישראלית ומוטת השפעה שאין שניה לה, 
אנחנו גאים להיות אירגון שמשפיע על חיים 

של אנשים ועושה דברים אחרת. 

בכלל תמצאו אתגרים ומורכבות לצד עניין, 
למידה ואינספור הזדמנויות לצמיחה. יש 
אצלנו שיגרה בריאה, אבל אפשר להיות 

יוצאי דופן. האנשים שלנו הם פסיפס של 
החברה הישראלית, והם אלו שדוחפים את 

הארגון קדימה והופכים אותו לעמוד תווך 
במשק. לכן, התרומה של כל עובד ועובדת 

היא משמעותית וההתפתחות של כל אחת 
ואחד הם הרווח הנקי שלנו. 

ובאותו מקום שבו מקצועיות פוגשת 
אנושיות? הצלחה לא נמדדת רק במספרים, 

אלא גם באנשים טובים שטוב להם.

לבחור להיות חלק מכלל זה לבחור להיות 
חלק מארגון מתקדם ומקצועי, שמטפח 

סביבת עבודה מיטיבה. כזה שאפשר לבנות 
בו קריירה ענפה או לקבל כלים להמשך 

הדרך. זה להעריך את הכוח של להיות חלק 
מקבוצה, ואת החופש להיות אינדיבידואל 

בתוכה. זה לבחור במשמעות, באחריות 
וביציבות. זה לבחור להיות חלק ממשהו 

גדול. להיות חלק מכלל.

02.  מי זו כלל כמעסיקה
סיפור המפרט מי זו כלל כמעסיקה ומציג את השורשים והניחוח הייחודי של החברה



03. מה ההבטחה שלנו
ההבטחה של כלל כמעסיקה מגדירה מה היא מציעה

לעובדים ומועמדים ולמה הם יכולים לצפות ממנה

לבחור בכלל זה לבחור במשמעות, 
לעוף גבוה ולדעת שהקרקע יציבה. 
זה לבחור להיות חלק ממשהו גדול, 

להיות חלק מכלל.

ארגון שמשפיע על חיים 
של אנשים ועושה

דברים אחרת
אתגרים ומורכבות לצד *

עניין, למידה ואינספור 
הזדמנויות לצמיחה

להיות חלק משלם*
* שגדול מסך חלקיו שורשים עמוקים בחברה

הישראלית ועמוד
תווך במשק

*



המחשות ויזואליות

להתחבר למורשת ארוכה
ועמודי תווך שנותנים לנו יציבות 

אל-זמנית

קבוצה מגובשת שנותנת לנו 
שייכות והיא מקור לגאווה 

הרתמה והכלים ששומרים עלינו 
ותומכים בנו

מסע מתמשך להגיע לעוד 
פסגות ועוד יעדים

בהירות וישירות שנותנים כוח, 
אבל גם חום ונחמה

לתת לנו ׳בוסט׳ של תמיכה 
ודחיפה במקומות הנכונים

השלם גדול מסך חלקיו 
)וממוקד מטרה(

שילוב של קדמה וחדשנות עם 
נוסטלגיה וחוויה אישית







כיצד נדבר על 
כלל ואת כלל



04. על מה נדבר
עיקרי המסרים - או למה כדאי לעבוד בכלל

ה-בית ספר
לביטוח ופיננסיים

החיים קורים, אנחנו איתךלבחור במשמעות

אנחנו האנשים שלנו

]1[

]3[]4[

]2[



04. על מה נדבר
עיקרי המסרים - או למה כדאי לעבוד בכלל

ה-בית ספר
לביטוח ופיננסיים

]1[

כלל זה אירגון לבנות בו קריירה, אבל לא רק. 
כלל הוא מקום לקבל בו כלים להמשך הדרך 
ולעבוד עם אנשי מקצוע מהשורה הראשונה. 
אצלנו תקבלו את כל ה)י(סודות המקצועיים 

בסביבה מתקדמת.



04. על מה נדבר
עיקרי המסרים - או למה כדאי לעבוד בכלל

אנחנו האנשים שלנו

]2[

אנשים טובים זה לגמרי הסופר פאוור 
שלנו. תחושת שייכות אמיתית וחיבורים 

בין העובדים יוצרים בכלל קהילה חזקה 
ומחזקת, והופכים אותנו לאירגון מצליח.



04. על מה נדבר
עיקרי המסרים - או למה כדאי לעבוד בכלל

לבחור במשמעות

]3[

לבחור בעבודה שיש בה משמעות, למתוח 
את הגבולות, לפצח אתגרים. לעבוד בכלל 
זה לקחת על עצמך אחריות ולהשפיע על 

חיים של אנשים. 



04. על מה נדבר
עיקרי המסרים - או למה כדאי לעבוד בכלל

החיים קורים, אנחנו 
איתך

]4[

אנחנו מאמינים במעשים, ושואפים להיות אי 
של יציבות עבור האנשים שלנו. כשהחיים 

מפתיעים מכיוון לא צפוי, מה שבטוח - אנחנו 
נהיה שם איתך.



05. איך נדבר

נראה שבכלל יש מקום 
לכולן ולכולם דרך שימוש 

בשפה א-מגדרית
)לך, בשבילך( או הכפלה 

)עובדות ועובדים(. כשאין 
ברירה - נעדיף להשתמש 

ב׳רבים׳.

נתגאה במה שיש לנו 
להציע ונכיר גם במה 

שחסר. נאמץ את 
הטון הבטוח ונמנע 

מהסתייגויות, תירוצים או 
התניות שליליות.

נתקשר בעברית ונמנע 
מסלנג ׳עממי׳. פשוט כי זה 

לא משקף את האופי שלנו. 
באמצעות השפה נעביר 

מסר של מקצועיות בלתי 
מתפשרת ונשאיר את הטון 

המתחנף למתחרות. 

נדבר בפשטות, בבהירות 
ותמציתיות ונימנע 

מהקדמות מיותרות. נדאג 
שתמיד ברור מה אנחנו 

מציעים, מה מבקשים ועל 
מה מדברים.

פנייה ישירה בגובה העיניים 
ששמה את הבן אדם 

במרכז תמיד עושה את 
העבודה. נמנע משפה 
טכנית או ז׳רגון ביטוחי 

שיכול ליצור ריחוק.

כשזה מתאים, נשתמש 
בהומור או ׳קריצה׳ כדי 

להתרחק מטון רשמי מידי 
ולהתקרב אל קהל היעד.

כן כן, אנחנו
מדברים אליך

עברית שפה יפהזוקפים את הקומה

תמיד בכנות
תמיד בשקיפות

פחות מתנסח,
יותר אנושי

כדאי )ואף רצוי( להקליל

]1[

]4[]5[

]2[]3[

]6[

עקרונות השפה מדריכים אותנו כיצד לדבר על כלל



06. טגליינז
מסרים קליטים שמאפשרים לזהות בקלות את כלל

להיות חלק ממשהו
גדול. להיות חלק מכלל.

כלל, כשמקצועיות
פוגשת אנושיות.

כלל, להשפיע ברגעים 
החשובים באמת. 

מקום גדול לגדול בו.
]1[

]3[]4[

]2[



דוגמאות 



* כלל היא מעסיקה שתומכת בגיוון והכלה ומגייסת 
מועמדים ומועמדות מרקע שונה. מיותר להגיד 

שהמשרה מיועדת לנשים, גברים וכל מי שביניהם :(

דוגמה

מה תעשו?
 

• תלמדו ליישב תביעות בתחום הנסיעות 	
לחו״ל מתחילתן ועד סופן

• תעבדו מול סוכנים ולקוחות ותהיו גורם 	
מסייע ברגעי משבר

• תמצאו פתרונות יצירתיים למצבים 	
מורכבים

• תעבדו בממשק עם גורמים מגוונים 	
בתוך ומחוץ לארגון

• תובילו מהלכים משמעותיים עבור 	
אנשים ברגעי משבר

מה אנחנו מחפשים?

• בוגרי התמחות בעריכת דין - יתרון		
• אנגלית ברמה גבוהה מאוד )קריאה וכתיבת 	

מסמכים( - חובה
• יכולת ביטוי ותקשורת גבוהה בכתב ובעל פה	
• ניסיון בסילוק/יישוב תביעות - יתרון משמעותי	
• אנשים בעלי מוטיבציה להתקדם		
• תואר אקדמי - יתרון	
• אנשים שהם פשוט אחלה	

אנשים שיודעים לתקשר בסבלנות וביעילות. 
כאלה עם חוש מיוחד לפתרון בעיות, שידאגו לכך 
שהלקוחות שלנו יקבלו את כל מה שמגיע להם .

אנשים שמעוניינים להיות חלק ממשהו גדול. להיות 
חלק מכלל. 

אז מה אתם אומרים - זה אתם?

אנחנו בכלל מחפשים מיישב 
או מיישבת תביעות נסיעות 

לחו״ל שיצטרפו 
אלינו למשרדים בתל אביב.



משפט או שניים הכוללים מספר תכונות 
לתיאור סוג האנשים שנרצה שיגישו 

מועמדות, כשהתכונה האחרונה מתארת 
את ה׳תכלס׳ של התפקיד

+ טגליין נבחר	
+ ״אז מה אתם אומרים - זה אתם?״

תיאור התפקיד דרך שם המשרה 
והמיקום הגיאוגרפי

שימוש בשפה רב-מגדרית

מה אנחנו מחפשים? מה תעשו?

פתיח תיאור התפקיד

מבנה תיאור משרה

פירוט המשרה ב-5-7 בולטים

התנסחות בפעלים הפונים ישירות למועמדים
)״תלוו״, ״תנהלו״, ״תבצעו״( 

פירוט הסמכות, הכשרות ויכולות 
מקצועיות נדרשות ב-5-7 בולטים

כתיבה תמציתית וברורה של כל יכולת או 
הסמכה רלוונטיים

לסיים בקריצה )״אנשים שהם 
פשוט אחלה״(



דוגמה

נתן שלום,
אנחנו שמחים לעדכנך כי התקבלת למשרת _______ ואנו 

מתקדמים בתהליך הגיוס, ברכותינו!

מה השלב הבא?
בימים הקרובים, רכזת מש״א תיצור איתך קשר לגבי תנאי 

החוזה ותחילת מועד העבודה.

מחכים לך!

בברכה,
)שם רכזת(

מחלקת גיוס
כלל ביטוח ופיננסים

שלום נתן,
אנחנו שמחים לעדכן שהתקבלת לתפקיד ________ . 

ברוכים הבאים לכלל :( 

מה יקרה עכשיו?
ניצור קשר בימים הקרובים כדי לשמוע מה שלומך וגם 

לענות על שאלות, לדבר על פרטי החוזה ולוודא  
שהכול מסודר.

מתרגשים שתצטרף ותכיר את כולן וכולם, כי האנשים 
הם מה שהופך את כלל למקום מיוחד באמת.

מחכות ומחכים לך,
צוות משאבי אנוש

עדיף:במקום:



דוגמה

עדיף:במקום:

הנה הם - נבחרת המצטיינים והמצטיינות של כלל לשנת 
:2023

כלל גאה להציג 24 עובדות ועובדים שבלטו השנה במיוחד 
- אנשים מוכשרים ויוצאי דופן שדחפו את כולנו למתוח 

גבולות ולהשפיע על החיים של הלקוחות שלנו.

בשבוע שעבר הם הוזמנו למפגש הוקרה עם מנכ״ל 
החברה - יורם נוה, מנהלת חטיבת שירות, מש״א ותפעול 

- ליאת שטראוס, סמנכ״ל משאבי אנוש - גיל בן סימון, ויו״ר 
הועד - רוני רז.

אנחנו מעריכים מאוד כל אחת ואחד מחברי הנבחרת ולכן 
הם יצאו בקרוב לחוויה מגבשת ומפנקת.

למצטיינות ולמצטיינים,
תודה - בזכותכם כלל היא מי שהיא



תודה
ובהצלחה


